EL PROBLEMA DE NEGOCIO DE OTICON:

Los nuevos usuarios de aparatos auditivos estaban poco dispuestos
a buscar ayuda debido al estigma de verse con un aparato de ese tipo.
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Introducing Delta.
Because rothing shoud hold you
<aptive,not even hearng loss.
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PEOPLE FIRST

ENTREVISTAS ZMET CON USUARIOS POTENCIALES
DE APARATOS AUDITIVOS, PREGUNTANDOLES SOBRE

“Sus pensamientos y sentimientos sobre su pérdida de la audicion
y sus percepciones sobre los aparatos auditivos”

CON EL ZMET OTICON APRENDIO QUE LOS
USUARIOS DE LOS APARATOS AUDITIVOS SE
SIENTEN ATRAPADOS EN SU PROPIO MUNDO.
EL APARATO AUDITIVO DEBERIA POSICIONARSE
COMO ALGO QUE TRANSFORMA Y ABRE LAS
PUERTAS A UN NUEVO MUNDO.

OTICON DESARROLLO UNA NUEVA LINEA DE

woow PRODUCTOS LLAMADA DELTA CUYO POSICIONA-
s MIENTO, DISENO Y PUBLICIDAD SE ENFOCAN EN
4 spssss Ol D LA TRANSFORMACION DE SUS USUARIOS.



